
¡SEÑOR USURIO! 

SI ESTA EN MANEJO  DE ALGUNA DE ESTA PATOLOGIAS:

• Artritis Reumatoide, Hemofilia, ERC (enfermedad renal crónica), VIH, Cáncer,
Hepatitis C

• No debe realizar trámites administrativos para acceder a la prestación del
Servicio, su IPS debe realizar la solicitud a través de nuestra plataforma de
información.

• Si desea conocer el estado de su servicio o realizar una solicitud puede
ingresar a través de la plataforma Virtual en el enlace:
https://medisalud.sga.com.co/

• Si por algún motivo el prestador no realiza la radicación de su servicio, puede 
enviarlo a los correos de alto costo para su departamento.

• Boyaca: Citasregional@medisalud.com.co
• Casanare: altocostocasanare@medisalud.com.co
• Meta: altocostometa@medisalud.com.co
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